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Dragi strokovni delavci — pedagogi, socialni delavci, u¢itelji in drugi strokovnjaki, ki svoje

delo posvecate skrbi za dobrobit otrok, mladostnikov in njihovih starsev.

Preden za¢nemo z vsebino priro¢nika, bi radi nekaj besed namenili vam, ki opravljate eno
od najpomembnejsih vlog v nasi druzbi. Skrbite za nase otroke in s tem za naso priho-
dnost. Vas doprinos je pogosto premalo cenjen in prepoznan, kar je znacilno za poklice, ki
so pravzaprav najpomembne;jsi. Zato dovolite, da vam s svoje strani izkaZemo spostova-
nje. HVALA.

Vsebino smo sestavili strokovnjaki, ki Ze desetletja delujemo na podroéju izobraZevanja in
psihosocialne pomo¢i otrokom in mladostnikom. S tem priro¢nikom z vami delimo svoje

najbolj dragocene izkusnje in upamo, da vam bodo v pomo¢ pri vasem delu.

Priro¢nik je interaktiven in vsebuje veliko vprasanj za vas. Vi ste strokovnjak na svojem
podrodju, zato je napisan tako, da osvetli vae znanje in izkus$nje. Predstavljamo vam nekaj

idej in orodij, ki jih lahko uporabljate pri svojem delu z otroki, mladostniki in starsi.

KAKO JE SESTAVLJEN PRIROCNIK

e Vi-delo nasebi
To poglavje je vas osebni dnevnik z vprasanji za samorefleksijo.
¢ Komunikacija - postanimo Se boljsi
V tem poglavju razvijamo ve$¢ine u¢inkovite in so¢utne komunikacije.

» Postavi in poglej - prakticna metoda

Metoda, ki vam pomaga pri osebni rasti ter pri delu z otroki, mladostniki in starsi.
» Knjiznica idej - za vsakdanjo prakso

Zbirka uporabnih metod, ki jih lahko vkljucite v delo z otroki, mladostniki in starsi.

o Uciteljem - poglavje, namenjeno uciteljem

KAKO UPORABLJATI PRIROCNIK

Priro¢nik lahko uporabljate v elektronski obliki, priporo¢amo pa, da ga natisnete in shra-

nite v vpenjalno mapo.

Na ta nacin boste lahko zapisovali pripombe in svoje vtise neposredno v priro¢nik.
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Prvo poglavije je o vas — za vas.

Spodnja vprasanja vam bodo pomagala osvetliti vase izkusnje in znanje, zato vas vabimo,

da odgovorite nanje.

Lahko napiSete ve¢ odgovorov, ne glede na to, kako dolgo ste Ze na svoji poklicni poti. Ne

berite vprasanj vnaprej, ampak nanje odgovarjajte sproti.

Odgovori, ki jih boste zapisali danes, se lahko razlikujejo od tistih, ki jih boste zapisali v
prihodnosti. Vprasanj je veliko, nikar se ne ustrasite, ni vam treba vseh odgovoriti na-

enkrat, raje se vrnite k vprasanjem, ko zalutite, da potrebujete malo samorefleksije.

MOJ CILJ KARIERNE POTI

«  Kaj zelite, da je zapuslina vase kariere?

+  Kaj Zelite, da je rezultat vase poklicne poti?

+  Kaj bi si Zeleli vedeti na zacetku vase poklicne poti?

. Ce se ozrete nazaj na vaso karierno pot — kaj bi danes naredili drugace?
+ Kaj morate storiti, da bote lahko $e boljsi pri svojem delu?

« Katere lastnosti in ve§¢ine ima oseba, ki vam je vzor na poklicnem podroéju?

POZITIVEN POGLED

+ Na kaj ste najbolj ponosni pri svojem delu?

+ Nastejte tri najlepse spomine, povezane z vaso poklicno potjo.

+  Kateri je va$ najljubsi trenutek s sodelavko ali sodelavcem?

+ Katero dragoceno znanje, ki ste se ga naucili, vam koristi tudi v osebnem Zivljenju?
+ Kajje bil najbolj posrecen in zabaven trenutek v vasi karieri?

« Katera je lekcija, za katero ste hvaleZni, da ste se je nauili od sodelavcev?

+ Kaj ste se naudili od otrok ali mladostnikov, s katerimi delate? Katera je bila najboljsa

lekcija?
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PROBLEMI

+ Nastejte tezave, s katerimi se srecujete na svoji poklicni poti.
+ Kaj bilahko te tezave resilo?
+ Kako bi jih lahko resili ti sami?

+ Kako je podobne tezave resil kaksen sodelavec ali drug strokovnjak? Bi kaj od tega lah-

ko uporabili? Kaj bi za to potrebovali?

KAJ JE SLO RES DOBRO?

+ Kajje slo res dobro na splosno na vasi karierni poti?
+ Kajje slo res dobro v preteklem letu?

+ Kajje slo res dobro v preteklem mesecu?

+ Kajje 8lo res dobro ta teden?

+ Kajje slo res dobro danes?

MOJE SUPER MOCI

+ V lem ste postali boljsi, ¢e primerjate zacetek svoje kariere in zdaj?
+ Katere stvari ste najuspes$nejse naredili v svoji karieri?
+  Kaj je tisto, zaradi ¢esar ste bili pri teh stvareh uspesni?

+ Kako lahko to uporabite e bolj v svoji karieri?

MOJA EKIPA

+ Kaj pozitivnega prinasate svoji ekipi?
+ Kdaj je bila vasa ekipa najbolj uspesna?
+ Kaj ste doprinesli k temu?

+ Kako lahko 3e vec tega doprinesete svoji ekipi?
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SODELAVCI

Nastejte sodelavce, ki vam niso bili najbolj ljubi - iz trenutne ekipe ali iz preteklih.
Za vsakega napisite tri stvari, ki jih pri njih ob¢udujete.
Nastejte svoje najljubse sodelavce - iz trenutne ekipe ali iz preteklih.

Za vsakega napisite, kaj pri njem/njej obcudujete.

OTROCI, MLADOSTNIKI, STARSI

Napisite, kateri so bili vasi najljubsi otroci, mladostniki ali starsi, s katerimi ste delali.
Za vsakega napisite, kaj pri njih ob¢udujete.
Napisite, kateri otroci, mladostniki ali starsi so vam bili najmanj ljubi.

Za vsakega poiscite tri stvari, ki jih pri njih kljub temu ob¢udujete.

PRODUKTIVNOST

Nastejte obdobja ali dneve, v katerih ste bili najbolj produktivni.

Kaj je bilo tem obdobjem skupnega?

Nastejte obdobja, ko ste bili najmanj produktivni.

Kaj je bilo tem obdobjem skupnega?

Kako lahko v prihodnje pogosteje izvajate stvari, ki vam pomagajo biti bolj produktiv-
ni?

Kako lahko zmanjsate ali odpravite stvari, ki vas delajo manj produktivnega in vas

ovirajo pri delu?

NAJ GRE VASE ZNANJE NAPRE]

Predstavljajte si, da uvajate nekoga, ki $e nikoli ni prevzel vasega delovnega mesta.

Kaj bi mu svetovali?
Kaj je potrebno za uspesno delovanje na vasem delovnem mestu?

Cesa se je treba izogibati?
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PRIHODNOST

« Kaj bi bil ideal vase kariere v prihodnosti? (Dovolite si sanjati!)
+ Kaj bi se moralo zgoditi, da trenutna situacija postane idealna?
+ Kakolahko prispevate k temu, da se to zgodi? Napisite korake - ni treba, da so po vrsti.

+ Zdaj pa napisite korake po vrsti.

KOMUNIKACIJA

[z izkusenj v osebnem in profesionalnem Zivljenju vemo, da lahko s primerno komunikaci-

jo re$ujemo teZave in da jih z neprimerno komunikacijo lahko le $e bolj poglabljamo.

Kljub temu, da imamo dober namen in se trudimo po najboljsih moceh, v¢asih to ni dovolj

— zato je treba ves¢ine dobre komunikacije nenehno krepiti.

Zbrali smo nekaj nacel dobre komunikacije, ki temeljijo na nasih izku$njah. Ta nacela so se

posebej pomembna, ko delamo z otroki, mladostniki in starsi v stiski.

Vemo, da imate tudi vi veliko izku$enj s komunikacijo, zato vas ob koncu poglavja vabimo,

da razmislite, kaksna so vasa nacela uspesne komunikacije - in dopolnite na$ seznam ...

PREDPOGOJI ZA UCINKOVITO KOMUNIKACIJO

Zadovoljene osnovne potrebe

Otrok, mladostnik — kdor koli, ki nima zadovoljenih osnovnih potreb - bo verjetno nejevo-
ljen, impulziven in nefokusiran. Biti sit in spocit je osnova za dobro komunikacijo. To velja

tako za otroke kot tudi za strokovne delavce, ki delamo z njimi.

Svetujemo, da poskrbite, da so vage osnovne potrebe med delom zadovoljene, in da pre-
verite, ali so zadovoljene tudi osnovne potrebe otroka, mladostnika oziroma kogar koli,
s katerim ste v pogovoru. Koristno je, da imamo v pisarni prigrizke, pijaco (banano, kre-
kerje, namaz ...), ki jih lahko na hitro ponudimo sogovorniku, ¢e pride lacen ali Zejen na

pogovor z nami.
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Prisotnost

Drugi predpogoj za u¢inkovito komunikacijo je prisotnost. Ce smo z mislimi pri »poroéilu,
ki $e ni oddano, pri »svojem otroku, ki je prehlajenc ... potem komunikacija ne bo mogo-
¢a, saj smo s pozornostjo in energijo drugje. Zberimo se — pripeljimo svojo pozornost v
sedanjost, v trenutek tukaj in zdaj.

Pogosto se zgodi, da tudi na$ sogovornik ni prisoten, ker je z mislimi pri svojih skrbeh.
Nasa naloga je, da njegovo pozornost — kolikor je mogoce — pripeljemo v sedanjost. To je
lahko zelo preprosto.

Preusmerite sogovornikovo pozornost na predmete, ki vaju obdajajo (predmeti so vedno

v sedanjosti).

Na primer:

« »Kako se ti zdi naa nova omara?«
+ »Poglej, kako lepo cveti ¢esnja pred oknom.«

+  »Kaj pravi$ na moj novi pulover?«

VAREN PROSTOR

Preden za¢nemo s komunikacijo, je pomembno, da si ustvarimo varen prostor za sogovor-
nika, kjer se bo ¢util spostovanega, sliSanega in sprejetega.

To pomeni, da s svojo usmerjenostjo, telesno drzo, mimiko in besedami oblikujemo pri-
jetno okolje.

Véasih se zgodi, da smo pred pogovorom razburjeni ali jezni na sogovornika in Ze z vsto-
pom v stik ustvarimo napeto, »nasr$eno« vzdusje.

Na tak na¢in ne bomo dosegli razumevanja, iskrenosti ali sodelovanja - bolj verjetno bomo
sprozili nasprotovanje, zapiranje in nejevoljo.

Na zacetku pogovora je pogosto koristno, da se predstavimo - kdo smo in kaksen je namen
srecanja.

Kadar je smiselno, pojasnimo potek pogovora ali nacin dela, saj to sogovorniku omogoca
obcutek strukture, predvidljivosti in orientacije.

Pomembno je tudi, da sogovorniku jasno povemo:
»Lahko mi poves, kar Zelis — ni ti treba povedati tistega, Cesar ne zeli$ deliti.«

S tem mu damo dovoljenje, da sam odloca o svojih besedah, brez obcutka prisile ali priti-

ska.
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INTERES ZA SOGOVORNIKA

Izkazimo iskreno zanimanje za Zivljenje nasega sogovornika.
Postavljajmo vprasanja o njegovem doZivljanju, vsakdanjem Zivljenju in njegovih zani-

manjih.
Tako se bo sogovornik pocutil videnega.

Primer: »Kako napredujes$ pri sestavljanju modelirnega letala?«, »Kaksen stil oblek je pa

tebi najljubsgi?«

Priklicite v spomin specificen dogodek:

+ Kojenekdo v pogovoru izkazal zanimanje za vas in za vase Zivljenje. Kako je to naredil

in kako ste se ob tem pocutili?

+ Ko ste izkazali zanimanje za nekoga in njegovo zZivljenje. Kako ste to naredili in kaksen

je bil u¢inek?

11
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SPOSTOVANIJE

Spostovanje sogovornika se za¢ne pri nasi notranji naravnanosti do njega. Uspe$na komu-

nikacija je mozZna le, kadar sogovornika iskreno spostujemo.

Ne glede na to, kaj re¢emo, sogovornik cuti, ali ga spostujemo ali preziramo. To Se posebej
velja pri pogovoru z otroki. Tudi ¢e se z nekom ne strinjamo ali ne podpiramo njegovih

dejanj, ga lahko $e vedno spostujemo in poskusamo razumeti.

Tudi z izbranimi besedami in vljudnim vedenjem kaZemo spostovanje.
Na primer: sogovornika sprosc¢eno in dobronamerno pozdravimo, ga vikamo, pogovora
ne za¢nemo s problemi, temve¢ z omembo prijetnejsih stvari. Komunikacijo zaklju¢imo

na pozitiven nacin.

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

+ ste se pocutili spostovanega. Kako vam je sogovornik dal ta obéutek?

+  ste sami spostovali nekoga. Kako ste mu izkazali spostovanje?

12
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ENAKOVREDNOST

Ne postavljamo se nad ali pod sogovornika.
Oba - mi in na$ sogovornik — sva pomembna.
Nih¢e ni bolj ali manj pomemben, ne glede na delovno mesto, finan¢no stanje, spol ali

druZbeni status.

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

ste bili obravnavani kot enakovreden sogovorniku. Kaj je sogovornik naredil, da ste se

tako pocutil?

+ ste sogovornika obravnavali kot sebi enakovrednega. S ¢im ste sogovorniku to sporo-

cli?

13
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AKTIVNO POSLUSANJE

Pomembno je, da aktivno poslusamo sogovornika. To vklju¢uje razumevanje telesne
govorice, Custvenih izrazov in skritih sporo¢il, ki jih sogovornik lahko posreduje. Ak-
tivno poslusanje pomaga sogovorniku, da se pocuti sliSanega in razumljenega. Aktivno
poslusanje pomeni prisotnost pri pogovoru, brez distrakcij, zrcaljenje, preverjanje, ali prav
razumemo (na nacin, da vprasamo, ali ponovimo, kar je rekel. Tekom pogovora potrdimo

otrokove obcutke: »Vidim, da si zalosten, Zeli§ povedati ve¢?«

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

+  ste se pocutili res slisanega. Kaj je sogovornik naredil, da ste se tako pocutili?

+ ko ste slisali in razumeli, kaj je sogovornik komuniciral. S ¢im ste sogovorniku to spo-

rodili/pokazali?

14
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BODIMO RAZUMLJIVI

Komuniciramo v kratkih, jasnih stavkih in uporabljamo besede, ki jih sogovornik razume.
Ves ¢as preverjamo, da nas sogovornik razume — in da tudi mi razumemo njega. Bodimo
pozorni, ali razume besede, ki jih uporabljamo, in ali mi razumemo njegov nacin izraZanja.
To je $e posebej pomembno pri otrocih. Prilagodimo svoj jezik, ton in izraz, da bomo zanje

razumljivi.

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

+  vasje sogovornik zelo dobro razumel. Kaj je sogovornik naredil, da ste se tako pocutili?

+ ste vi zelo dobro razumeli svojega sogovornika. S ¢im ste sogovorniku to sporo¢ili/

pokazali?
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POZITIVEN POGLED NA PROBLEME

Ko se pogovarjamo o problemih, vodimo pogovor tako, da sogovornik sam najde pozitivne
strani tezav in napak, ki jih je naredil, ali lekcije, ki se jih je iz njih nau¢il. Pomagamo mu z

vprasanji:

+ Kaj ste se naucili iz tega?

«  Ce bi se to ponovilo, kaj bi naredili druga¢e?

+ Kajvam je zdaj bolj jasno?

« Je kaj dobrega, kar ste iz te izkusnje odnesli?

+  Kaj ste spoznali o sebi?

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

+ vam je nekdo pomagal videti pozitivne strani vasih tezav. Kaj je k temu pripomoglo?

+ ste nekomu pomagali, da je nasel svetlo toc¢ko v svojih problemih. Kako ste to naredili?
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DOVOLITE, DA IMA SOGOVORNIK PRAV

V pogovoru skusajmo prepoznati, zakaj ima sogovornik prav — in mu to tudi priznati. Na
ta na¢in bomo laZje dosegli sporazum. Tudi ¢e se nam zdi, da ima sogovornik vec¢ino stvari

narobe, ima pri vsaj eni stvari prav. Dajmo mu prav.

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

+ vam je nekdo »dal prav«. Kako ste se ob tem pocutili?

+ ste vi nekomu »dali prav«. Kako ste to naredili?
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SOGOVORNIKA VODIMO V RESEVANJE NJEGOVIH
PROBLEMOV

Ne prevzemamo bremen sogovornika. Ne reSujemo njegovih problemov namesto njega.
Nasa naloga je, da pogovor vodimo tako, da sam odkrije resitve za svoje tezave. On je vir
svojih resitev — ne mi. Resitve, ki jih sogovornik predlaga, mu pomagamo izvesti — ne pa
jih izvajati namesto njega. Ce bi to storili, bi mu odvzeli mo¢, da vodi svoje zivljenje. So-
govorniku pomagamo razumeti, da ima mo¢ nad svojimi tezavami. Z njim nacrtujemo

korake, kako lahko uresnié¢i svoje cilje.

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

+ vam je nekdo pomagal do resitve vasega problema. Kaj vam je najbolj pomagalo? Kaj

je rekel/naredil?

+  ste vi nekomu pomagali priti do resitve njegovega problema. Kako vam je to uspelo?
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MOCNE TOCKE

Pogovor vodimo s perspektive moci sogovornika. To pomeni, da se osredoto¢imo na
mo¢, sposobnosti in vire sogovornika, namesto na njegove napake ali pomanjkljivosti.
Vsi imamo notranje modi, tudi v tezkih situacijah. Z raziskovanjem le-teh pa jih pomaga-

mo ozavestiti in razviti.

Namesto, da sprasujemo:

»Zakaj ti ne gre?«

se vprasamo:

»Kaj ti gre dobro? Kaj ti je Ze uspelo? Kako si to dosegel?«

Pozornost je na virih, sposobnostih, vrednotah in preteklih uspehih - tudi ¢e so majhni.
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SMO ZAUPANJA VREDNI

Ko otroku ali mladostniku nekaj obljubimo, se tega drzimo. Ce vemo, da obljube ne bomo
mogli izpolniti, je raje ne damo. Povemo, da je to zaupen prostor, kjer lahko deli svoje
obcutke in doZivljanja, ne pozabimo pa tudi povedati, da nekaterih skrivnosti ne smemo

zadrzati zase, saj ga moramo zas¢ititi.

‘Ko nekaj pove$ meni, bom to zadrzal zase, razen Ce bi bilo kaj takega, kjer te moram za-

scititi.’

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

+ vam je nekdo nekaj obljubil in se je obljube drzal in kako ste se ob tem pocutili.

+ ste vi nekomu dali obljubo in ste jo drzali ter kako je to vplivalo nanj.
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PRIJETNO IN VARNO VZDUSJE

S svojo prisotnostjo, namenom, telesno drzo, mimiko in besedami ustvarjamo prijetno,
varno in toplo vzdusje v komunikaciji. To je $e posebej pomembno pri delu z otroki, ki se

morajo pocutiti toliko varno, da lahko brezskrbno povedo to, kar mislijo in ¢utijo.

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

+  ste se zelo dobro pocutili ob sogovorniku. Kaj je k temu pripomoglo?

+ ste se potrudili, da se je sogovornik dobro pocutil ob vas. Kako je to vplivalo nanj?
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POHVALA

Ko sogovornik stori ali prepozna nekaj dobrega, ga pohvalimo in damo temu pomen. Ne
glede na to, ali gre za majhne ali velike korake. Pogosto otroci (in odrasli) dobijo pozornost
le, ko naredijo nekaj nezaZelenega - to, ¢emur namenjamo ve¢ pozornosti, pa se krepi. S

pohvalo krepimo zaZeleno vedenje in dejanja.

Pomembno je, da pohvalimo trud za izpeljavo necesa, ne samo rezultat. Najboljsa pohvala

je opisna.

Na primer: »Zelo sem ponosna na to, kako si vztrajal pri u¢enju snovi, ¢eprav je bila tez-

ka.«, »Ob¢udujem, da drzi$ svojo besedo in si prisel na pogovor trezen.«

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

+ ste bili vi pohvaljeni. Kaksna pohvala vam je pomenila najve¢?

+  ste pohvalili sogovornika.

« Kdaj ste imeli ob¢utek, da je imela vasa pohvala najve¢ji u¢inek?

+ Kako ste to pohvalo oblikovali?
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NE KRIVIMO IN NE OMALOVAZUJEMO

Ohranjamo spostljiv odnos in komunikacijo, tudi kadar se ne strinjamo. Namesto tega raje

izrazimo, kaj zelimo ali pri¢akujemo.

Primer: Pomembno mi je, da jutri pride$ to¢no, da bova imela dovolj ¢asa.

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

+ med pogovorom niste bili kritizirani ali omalovaZevani. Kako ste se ob tem pocutili?

Kaj je sogovornik naredil med pogovorom, da ste se tako pocutili?

+ v celotnem pogovoru sogovornika niste kritizirali ali omalovaZevali. Kako vam je to

uspelo? Kako se je odzval sogovornik?
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VSI PROBLEMI SO RESLJIVI

Nasa drza skozi celoten pogovor naj bo: Kar koli se zgodi, se bo dalo resiti.

To sogovorniku vliva upanje in krepi njegovo samozavest.

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

+ je bila drza vasega sogovornika spodbujajoca in polna upanja, da boste resili tezavo.

Kako je to sporocil?

+ ste bili vi tisti, ki ste bili pozitivho naravnani v pogovoru z nekom, ki je imel tezave.

Kako vam je to uspelo, kaj ste rekli?
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SMO EMPATICNI

Bodimo empati¢ni do sogovornikove situacije, kar pomeni, da se poskusamo postaviti v
njegove Cevlje in razumeti njegov pogled na svet. Ga razumemo in sprejmemo to¢no take-

ga, kot je. To pomaga pri gradnji zaupanja in ustvarjanju globlje povezave.

Priklicite v spomin specificen dogodek, ko:

+ jebil sogovornik empaticen do vas. Kako ste se ob tem pocutili? Kako vam je to pokazal?

+  ste se postavili v »¢evlje« sogovornika in ¢utili empatijo do njega? Kako vam je to uspelo?
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ISKRENOST

Uporaba nastetih nacel v komunikaciji bo uspesna le, ¢e smo iskreni.

Ce se pretvarjamo, bo sogovornik to zacutil - in cilj pogovora ne bo doseZen.

Kaj so vasa nacela dobrega komuniciranja?

+ Se strinjate z zgoraj nastetimi?

+ Bidodali $e kaks$na svoja?

« Katera Zze dobro obvladate?

« Katera morate $e vaditi?
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Komunikacija je kreativna. Ne obstaja obrazec, ki bi nam omogo¢il, da bi vsako komuni-
kacijo izpeljali uspes$no. Obvladovanje nacel dobre komunikacije nam omogoca, da vsak

pogovor vodimo suvereno.

Nacela dobre komunikacije lahko vadimo in treniramo. Tako njihova uporaba postane ved-

no bolj avtomati¢na in spontana.

VAJA V PARU

To vajo izvajajte v paru. Igranje vlog.

o Oseba A je strokovni delavec, ki vodi pogovor.

e Oseba B je otrok, mladostnik ali stars.

Postopek:

1. Oseba A izbere tri komunikacijska nacela iz zgoraj opisanih.
2. Oseba A vodi pogovor z B.

3. Prvi del pogovora:

Oseba A namenoma krsi izbrana nacela.

4. Drugi del pogovora:

Oseba A pozorno uposteva ista nacela.
5. Nato zamenjata vlogi in vajo ponovita.
6. Ko oba koncata, delita med seboj svoja opazanja in obcutke.

7. Vajo nadaljujta z izbiro naslednjih treh nacel.

Z vsako ponovitvijo bo vaja potekala hitreje in bolj sproséeno.
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INDIVIDUALNA VADBA

Kadar nimate sodelavca, s katerim bi lahko vadili komunikacijo, lahko uporabite naslednji
nacin:
1. Izberite dva predmeta in ju poloZite predse na mizo.
+ Na en predmet prilepite listek z napisom »strokovni delavec/ucitelj/svetovalec«.
+ Na drugi predmet prilepite listek z napisom »otrok/mladostnik/stars«.
2. Izberite tri nacela dobre komunikacije.

3. S pomodjo predmetov demonstrirajte pogovor med sogovornikoma — tako, kot ste

se v¢asih igrali s figuricami, ko ste bili otrok.

4. Prvidel vaje:

Namenoma krsite vsa izbrana nacela.

5. Drugi del vaje:

Pozorno jih upostevajte.

6. Postopek ponovite tudi za ostala nacela.

ZapiSite spoznanja, uvide in ideje, ki vam jih je vaja prinesla:

Veckrat, ko boste vajo naredili, boljse in lazje vam bo $lo.
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IDEJE ZA SCENARIJE

Kadar igrate osebo A in osebo B, se vzivite v dolo¢eno vlogo. Identiteto likov silahko izmis-

lite sami ali izberete med spodnjimi predlogi scenarijev:
1. Najstnica, ki kadi

Najstnica je zacela kaditi. Sosolka jo je »zatozila« uditeljici, ki jo je nato poslala k svetovalni
delavki na pogovor. Star$a najstnice se lo¢ujeta, oba kadita. Fant, v katerega je najstnica

zaljubljena, kadi cigarete in tudi marihuano.

2. Nesramen otrok

Otrok v razredu pogosto zali druge ucence. Oce in mama sta alkoholika. Ko je otrok prete-
pel sosolca, ker mu ta ni dovolil prepisati domace naloge, ga je uciteljica poslala k ravnate-
lju. Starsi s $olo ne sodelujejo in redko pridejo na sestanke. Otrok pa izkazuje velik talent

za delo z lesom pri pouku tehnike.

3. Kriticen stars

V 3olo pride stars, ki je zelo kriti¢en do uditelja. Trdi, da so slabe ocene njegovega otroka
posledica uciteljeve nesposobnosti. V resnici otrok pogosto izostaja od pouka, med pou-
kom ne poslusa, ne dela domacih nalog in kadi marihuano. Ko prejme negativno oceno,

star$ nenapovedano pride v $olo in zahteva pogovor.

4. Najstnica, ki se izzivalno oblaci

Tanja, prej odli¢na ucenka, je zacela prihajati v $olo v zelo izzivalnih obla¢ilih. Nenadoma
jo zelo zanimajo fantje, z njimi hodi ven, ne dela ve¢ domacih nalog, vedenje je postalo
impulzivno. S svojo seksualnostjo i§¢e pozornost — in jo tudi dobiva. Svetovalka se Zeli z
njo pogovoriti, saj njeno vedenje postaja nevarno. Tanja ima slabe ocene in je zacela piti

alkohol.

5. Fant, ki ponodi igra igrice

Igor ponodi igra ra¢unalniske igrice in je zato v $oli neprespan in nezbran. Svetovalka je
ze veckrat govorila s star$i, vendar jim ne uspe postaviti jasnih meja. Oce veliko dela in je
pogosto odsoten, mati pa okreva po bolezni in je pogosto utrujena. Oba starsa se pocutita

kriva, ker nista bolj prisotna v Igorjevem Zivljenju, zato mu pogosto popuscata.

6. Mladostnik, ki ne hodi v solo

Aljosa je bister in prijeten fant, a ne hodi k pouku. Starsa sta lo¢ena. Z mamo Zivi v stano-
vanju, kjer pogosto prespijo njeni razli¢ni partnerji. Oce, ki je bil v preteklosti nasilen do
AljoSe in matere, je alkoholik. Stik z ofetom je redek in naporen — kadar ga ima, ga oce le
kritizira. Aljo$a je nadarjen nogometa$, a nima nobene podpore. Pogosto $prica pouk, ure

in ure prezivi v kavarni, kadi cigarete in visi na druzbenih omrezjih. Nima prijateljev.
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POSTAVI, POGLE]

V nadaljevanju vsebine vam bomo veckrat predlagali uporabo metode, ki smo jo poimeno-

vali Postavi, Poglej.

Ta metoda morda za vas ni nekaj povsem novega, saj se uporablja v razli¢nih pristopih
za izboljsavo dusevnega zdravja in pocutja. Njen cilj je uporabniku pomagati, da pogleda
situacijo od dale¢, da abstraktne ideje dobijo fizi¢no podobo ter da se uporabnik postavi na

voznikov sedez svojega Zivljenja.

Bistvo metode

Klju¢no v tem pristopu je, da notranje razmisljanje premestimo iz sebe - ven, predse.

Metodo lahko uporabljamo pri:

« deluna sebi,
+ ulenju (tudi $olskih vsebin),

+ delu z otroki, mladostniki in odraslimi.

Zelo je uporabna tudi za otroke s tezavami s pozornostjo ali za otroke z avtizmom — pogos-

to jim je tak nacin dela celo posebej blizu.

Metoda je po svoji naravi zelo podobna otroski igri z lutkami, pun¢kami, dinozavri, av-
tomobilcki ... Ko otroci s predmeti in figuricami ustvarjajo scenarije, pravzaprav naravno

uporabljajo princip »razmi$ljanja z rokami«.

Postavi, Poglej deluje, ker omogoca, da posameznik svoje misli in ob¢utke postavi v prostor,
kjer jih lazje prepozna in razume. S tem se zmanjsa Custvena napetost, poveca jasnost in
odpre prostor za refleksijo. Rezultat metode so vedja ¢ustvena razbremenitev, boljsi vpog-

led v odnose, okrepljen obc¢utek slisanosti in ve¢ja motivacija za spremembe.
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Kaj potrebujemo?
+ Razli¢ne predmete, figurice, majhne igrace;
e majhne listke, lahko samolepilne listke (post-it) za poimenovanja;

 uporabite lahko tudi predmete, ki jih Ze imate v pisarni, ali sami izdelate figurice (iz

gline, fimo mase, plastelina ...);

« vedji in tezji predmeti (npr. kamen, $koljka, lonéek) so lahko $e posebej uporabni.

Zaradi svoje teZe in velikosti si uporabnik lazje predstavlja situacijo.

Najbolje, da kar poizkusimo:

1. Pripravite si nekaj predmetov in listkov.

2. Prikli¢ite si v spomin dogodek iz svojega Zivljenja, ki vam je bil najljubsi.
3. Zrazporejanjem predmetov ponazorite ta trenutek.
4.

Ob vsak predmet nalepite listek z napisom, kaj predstavlja.

Primer:

Dogodek: rojstvo otroka

+ Spenjac — »jaz«
+ Luknja¢ — »dojencek«

« Loncek — »moj moz«

Drugi korak - obcutki in misli

1. Zdajz dodatnimi predmeti ponazorite svoje obcutke in misli ob tem dogodku.

2. Ob vsak predmet dodajte listek z imenom obc¢utka ali misli.

SUPER!
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Naredimo $e eno zahtevnej$o postavitev:

1. Izberite podrodcje v svojem Zivljenju, kjer imate trenutno tezave ali vas nekaj skrbi.
2. S figuricami in predmeti ponazorite trenutno situacijo.

3. Uporabite listke za poimenovanje oseb, ob¢utkov, misli, dejstev.

Idealna situacija

1. Ob trenutni postavitvi postavite $e novo postavitev - tako, kot si predstavljate ide-

alno stanje na tem podrodju.

2. Dodajte tudi »idealne« misli in obéutke.

Refleksija

+ So se vam porodila kaksna nova spoznanja?
+  Kaj ste opazili, ko ste gledali obe postavitvi?

o Kaksne konkretne korake lahko naredite, da svojo trenutno situacijo za¢nete pre-

oblikovati v idealno?

KNJIZNICA METOD

Spodaj smo opisali nekaj metod, ki jih redno uporabljamo pri svojem delu. Morda vam

bodo sluZile za navdih in uporabo.

SPREHOD

Sprehod je morda najpreprostejsa, a hkrati izjemno udinkovita terapija.
Med hojo se misli razjasnijo, pogosto najdemo resitve za svoje tezave, stres pa se zmanjsa.

Najvedji u¢inek ima sprehod takrat, ko zavestno opazujemo okolico — to nam pomaga, da
se zasidramo v sedanji trenutek in se odmaknemo od notranjih stisk ali ponovnih ¢ustve-

nih odzivov.

Potek:

Pojdite na sprehod in opazujte okolico.
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Genogram

Genogram je vizualna predstavitev druzinske dinamike (ali druge socialne mreze).

PrikaZe odnose med druzinskimi ¢lani ter ¢ustvene in socialne povezave.

Pomagal nam bo, da dobimo globlji vpogled v sogovornikove izku$nje, razumevanje njego-

ve druZinske dinamike in bolj$e naértovanje podpore v stiski.

Genogram lahko ustvarimo na ve¢ nacinov:

+ z metodo Postavi, Poglej (s figurami ali predmeti),
+ ali pa ga skiciramo na papir.
Pomembno je, da postopek poteka v varnem in spodbudnem okolju, kjer sogovornik

¢uti, da je slisan in ima aktivno vlogo pri iskanju resitev.

Na ta na¢in pomagamo sogovorniku (npr. otroku), da ozavesti, kdo so ljudje v njego-
vem zivljenju, ki mu lahko pomagajo, ga poslusajo ali podpirajo, ko to potrebuje.
Potek

Skozi pogovor s sogovornikom raziskujemo, kdo so zanj pomembne osebe - lahko so

to druzinski ¢lani, prijatelji, ucitelji ipd.
Sogovornik te osebe:

e narise ali

» postavis pomodjo figur/predmetov (metoda Postavi, Poglej).

Med osebami riSemo érte, ki oznacujejo vrsto odnosa (npr. blizina, konflikt, oddalje-

nost).

Primer relacijskih ért:

Dober zanesljiv odnos:

Konflikten odnos: x xx XXX X X X
Obcutek zapus¢enosti: - - - -

Enostranski interes/ljubezen/skrb: (puscica)
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Ce uporabljamo metodo Postavi, Poglej, ponazorimo odnose z vrvicami ali drugimi
podolgovatimi predmeti (npr. svin¢niki, flomastri, pal¢ke). Pri tem bodimo ustvarjal-

ni in prilagodljivi.

Raziskovanje traja toliko casa, dokler ne prepoznamo vseh pomembnih oseb v

sogovornikovem zivljenju.

Razlic¢ice in nadgradnje metode

Z genogramom lahko raziskujemo tudi druge vire varnosti in opore, ne le ljudi:

o Predmeti, ki imajo posebno vrednost (npr. plidaste igrace, knjige, darila).
o Aktivnosti, ki prinasajo sprostitev ali veselje (npr. risanje, $port, igranje).

» Prostori ali lokacije, kjer se sogovornik pocuti varno (npr. soba, $ola, babi¢in dom).

Tipi¢en dan

Tipicen dan je pripomocek, ki nam pomaga raziskati, kako sogovornik prezivlja svoj vsak-
dan. Prek pogovora lahko bolje razumemo njegove navade, aktivnosti, dozivljanja in od-

nose, ki ga spremljajo ¢ez dan.
Potek:

Otroka povabimo, da nam opise svoj tipi¢ni dan ali dan, ki se ga dobro spomni — na primer
véeraj$nji. Za¢nemo prijutru: kdo ga zbudi, kdo mu pripravi zajtrk, kako pride v $olo. Nato
nas zanima, kaj po¢ne v $oli — s kom se druZi, katere predmete ima rad, kateri so mu manj
pri srcu, kaj se dogaja med odmori in pri malici. Pogovor nadaljujemo s popoldnevom: kaj
pocne po pouku, kdo ga pride iskat, ali obiskuje obsolske dejavnosti, s kom preZivlja po-

poldan in vecer.

Med pripovedovanjem raziskujemo, kaj ima otrok rad, kaj mu je v veselje, kje se pocuti
varno in kdo so zanj pomembne osebe. Skozi opis dneva dobimo vpogled v njegovo dozi-

vljanje ter v to, kje dozivlja podporo ali stisko.

Dan lahko otrok prikaze tudi z uporabo metode Postavi, Poglej, pri ¢emer uporabi figurice
ali predmete za ponazoritev poteka dneva. To mu omogoca, da od zunaj pogleda na svoje

vsakodnevne izkus$nje, kar pogosto prinese vecjo jasnost in moznost za refleksijo.
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Cudez

.....

ranje dozivljanje, Zelje, potrebe in cilje. Obenem ima vaja pozitiven vpliv na razpoloZenje,
saj vliva upanje, odpira prostor za spremembo in spodbuja ustvarjalno razmisljanje o pri-

hodnosti.

Potek:

.....

Otroku pripovedujemo zgodbo, ki ga popelje v domisljijski svet:

»Predstavljaj si, da gres danes zvecer spat. Ponoci pride dobra vila, zavihti svojo
carobno palcko - in zgodi se cudez. Zjutraj se zbudis - in to ni obicajen dan, am-

pak popoln dan zate. Povej mi: kako bi vedel, da se je zgodil cudez?«

Nato sogovornika (otroka ali mladostnika) nezno vodimo skozi njegov »¢udezni dan«:

+  Kako bi Ze zjutraj opazil, da se je nekaj spremenilo?

+ Kaj bi bilo drugace kot obic¢ajno?

+ Kaj bi se moralo zgoditi, da bi vedel, da je vse res drugace?

+  Kako bi drugi opazili, da se je zgodil ¢udez (npr. mama, ucitelj, prijatelj)?
+  Kaj bi rekli, kako bi se obnasgali?

« Kaj bi ti pocel drugace?

+ Kako bi se pocutil?

DELO S STARSI

Pogosto je delo s starsi klju¢no, ¢e Zelimo u¢inkovito pomagati otrokom in mladostnikom.
Zato smo ustvarili orodje, ki vam lahko pri tem zelo pomaga;

Pripravili smo prirocnik za starse, ki vsebuje prakti¢ne vzgojne nasvete. Napisan je je-

drnato in preprosto, da je razumljiv vsem — zato ga lahko uporabite v razli¢nih situacijah.

Najdete ga v Dusko toolboxu.
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VODEN]E STARSEV S POMOC]JO PRIROCNIKA

1. Izberite poglavje, ki se vam zdi pomembno za doloenega starsa.

2. Prosite ga, naj poglavje prebere. Poglavja so kratka, zato jih lahko prebere Ze med
va$im sreCanjem. Prepricajte se, da razume vse izraze. Ce ¢esa ne razume, mu to razlo-
Zite na preprost nacin.

3. Razlozite mu uporabo metode »Postavi, Poglej«.

4. Prosite ga, naj z demonstracijskim orodjem:
 prikaze bistvo poglavja,

+ ponazori situacijo v svoji druzini — $e posebej, Ce se ta pogosto ponavlja, naj izbere
konkreten primer,
+ ponazori, kako bi lahko uporabil nasvete iz poglavja v tej druzinski situaciji.

5. Vajo z demonstracijskim orodjem ponavljajte, dokler nimate obc¢utka, da je
star§ samozavesten in motiviran za uporabo nasveta v vsakodnevnem Zzivljenju.

Lahko ponazori isto situacijo veckrat ali izbere drugo.

6. Med vajo ali po njej se lahko zgodi, da bo imel star$ veliko vprasanj. Pomagajte mu

poiskati odgovore nanje.

7. Ob naslednjem srecanju ga povprasajte, kako mu je $lo pri uvajanju novega znanja v

druzinsko Zivljenje. Ce je imel tezave, vajo za isto poglavje ponovite.

Dodatno branje za starse
Ce se vam zdi primerno, mu priporotite, da priro¢nik prebere tudi sam doma.

Uporaba priroc¢nika in metode »Postavi, Poglej« bo starsu pomagala, da sam pri-

de do pomembnih uvidov in resitev.

DELO Z MLADOSTNIKI

Na podoben nacin, kot smo v prej$njem poglavju opisali uporabo orodja in metode

»Postavi, Poglej« pri delu s starsi, jo lahko uporabljamo tudi pri delu z mladostniki.

Priro¢nik za mladostnike najdete v Dusko toolboxu.
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Otroci in mladostniki prezivijo velik del svojega otrostva v soli.

Utitelji ste zato med najpomembnej$imi odraslimi v njihovem Zivljenju. Imate mo¢ in
priloZnost, da jih resni¢no podprete na poti, da postanejo najboljie verzije samih sebe —
da razvijejo svoje potenciale — doseZejo visje vrhove, velje cilje, napisejo lepSe pesmi in

ustvarijo boljse izume, kot smo jih mi.
Ste velikani, na katerih ramenih sedijo nasi otroci - in od tam segajo proti zvezdam.

Ta del priro¢nika je Se posebej namenjen vam in delu v razredu.
Dnevnik samorefleksije

Spodnja vprasanja vam lahko pomagajo osvetliti predvsem lepe spomine iz solskih dni

ter vas morda spodbudijo, da postanete $e boljsi u¢itelj, kot ste Ze danes.
Tudi mi smo bili neko¢ otroci, ucenci, dijaki. Se spomnite?
Vzemite si trenutek zase in odgovorite na naslednja vprasanja:

* Kaj je vas najlepsi spomin iz osnovne sole?

» Kaj je vas najlepsi spomin iz srednje sole?

» Katera uditeljica ali ucitelj je pozitivno vplival(a) na vase zivljenje? Zakaj?
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Je kdo od uciteljev deloval na vas negativno ali neskladno s tem, kar ste pot-

rebovali? Kaj vas je to naucilo?

Ko ste bili ucenec ali dijak - kako bi si Zeleli, da bi ucitelj vodil pouk in sode-

loval z vami?

Kako si ne bi Zeleli, da bi ucitelj vodil pouk?

Kaksen ucitelj Zelite biti danes - zase in za svoje ucence?

Kaj zelite svojemu ucencu ali dijaku predati za zivljenje?
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POZORNOST

Predstavljajte si dva scenarija:

V prvem ste imeli odli¢en dan. V sluzbi ste uspesno opravili naloge, doma ste skuhali oku-
sno kosilo, pospravili, poklicali starse in bili res prisotni z otroki in prijatelji. Vse je teklo

gladko - dan ste izpeljali popolno.

V drugem scenariju pa je $lo vse narobe. V sluzbi ste naredili napako, kosilo ni uspelo, z

otroki in prijatelji ste se sprli. Dan je bil katastrofa.
Zdaj pa si zastavite vprasanje: v katerem od teh dveh dni ste prejeli ve¢ pozornosti?
Velika verjetnost je, da v drugem scenariju.

Ko stvari potekajo dobro, se to pogosto pricakuje — zato tega skoraj nih¢e ne opazi. A ko

naredimo napako, ko nekaj »zamocimo, takrat se dvigne prah. Takrat pride pozornost.

Resnica je, da si pozornost in pohvalo zasluZzimo tudi takrat — ali predvsem takrat — ko se

trudimo delati dobro. In pogosto je podobno tudi v razredu.

Ucenci, ki so pridni, spostljivi, vljudni in pomagajo drugim, so pogosto spregledani.

Pozornost pa pogosto namenimo tistim, ki motijo, se ne vklju¢ujejo ali krsijo pravila.

Tako nehote z lastno pozornostjo nagrajujemo nezazeleno vedenje, zaZelenega pa ne opa-

zimo. In s tem sporo¢amo napa¢no sporocilo.

Na nas je, da ta vzorec spremenimo.

Zac¢nimo zavestno usmerjati pozornost tja, kjer je zares dragocena — k zaZelenemu vede-
nju.

Pohvalimo uéenca, ki:

+ pravocasno naredi nalogo,

+ poslusa in sledi pouku,

+ postavlja vprasanja, povezana s snovjo,

+ pomaga soSolcem,

+ spostljivo pozdravi ¢istilko na hodniku.

Pohvalimo, a ne primerjajmo.

Ne recimo: »Vidite, kako je Jana pridna in je naredila nalogo, vi pa je niste.«
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Namesto tega recimo: »Jana, zelo dobro, da si naredila nalogo. Ponosna sem nate.«

Ne bo vedno lahko, a trudimo se namenjati vec¢ pozornosti vedenju, ki ga zelimo
spodbujati.
Vedenje, ki ga pohvalimo, se bo krepilo.

POHVALE

Pohvale so klju¢ni element podpore v procesu vzgoje, saj pomembno prispevajo k razvoju

pozitivne samopodobe, notranje motivacije in osebne rasti otrok.

Vendar pa mora biti pohvala iskrena in usmerjena v trud in napredek, ne le v kon¢ni
rezultat. Tak$na pohvala spodbuja otroka, da razvija samozavest, ki temelji na lastnem

vlozku in vztrajnosti, ne pa na zunanjih nagradah ali primerjanju z drugimi.

Pohvale naj:

« poudarjajo proces ucenja, ne le uspeh,
+ pomagajo otroku razumeti, kaj je naredil prav,

+ utrjujejo pozitiven odnos do truda in vztrajnosti.

Specifi¢cnost pohval

Splo$ne pohvale, kot npr. »Dober sil« ali »Odli¢nol«, ne povedo otroku, kaj je konkretno

naredil dobro.

Primer splosne pohvale:

»Dobro si to naredill«

Primer specificne pohvale:

»Opazim, da si se res potrudil pri tem risanju. Izbral si cudovite barve in lepo razporedil oblike.«

Tovrstne pohvale pomagajo otroku prepoznati svoje modi in jih kasneje tudi ponoviti.
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Pohvale, ki spodbujajo notranjo motivacijo

Usmerimo se v trud, proces in vztrajnost — ne le v rezultat. To otroku sporoca, da je

uspeh nekaj, na kar ima vpliv, in da se lahko izboljsuje z lastnim delom.

Primer:
»Ponosna sem nate, ker si vztrajal pri nalogi, kljub temu, da je bila tezka. To kaze tvojo odloc-

nost in moc.«

Se nekaj primerov dobrih pohval:

»Opazil/a sem, da si se res potrudil/a.«

»To je bilo tezko, pa si vztrajal/a. Bravol«

»Vsec mi je, kako si razmisljal/a pri tej nalogi.«

»Zelo lepo si razloZil/a svoje misli.«

»Super si se znasel/a — to kaze tvojo ustvarjalnost.«

»Opazam tvoj napredek. Nadaljuj tako!«

»Res sem ponosen/a, da si dokoncal/a nalogo, tudi ko ni bilo lahko.«
»Kako spostljivo si ravnal/a — to Steje vec, kot ves.«

»Pomagal/a si sosolcu - to je ¢udovita lastnost.«

RANLJIVI OTROCI - Opomnik za ucitelje

V¢asih se v razredu znajde otrok, pri katerem zacutimo, da nekaj ni v redu.

Morda ne zna ali ne zmore povedati, kaj ga tezi, a njegovo vedenje sporoca ve¢, kot si
morda mislimo.

Potrebuje ve¢ pozornosti, varen prostor ali pogovor — z vami ali z drugim strokov-

nim delavcem na $oli.

Znaki, da otrok potrebuje podporo, so lahko:

« samoposkodovalna vedenja (npr. rezanje, izzvano bruhanje ...),
+ umik iz druzbe so$olcev, izolacija,

+ izguba igrivosti, vedrine, spontanosti,

+ povecana zaskrbljenost ali napetost v vedenju,

+ izogibanje ofesnemu stiku,
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« nenaden padec motivacije za ucenje ali $olsko delo,

+ tvegano obnasanje (druZenje s slabimi vzorniki, kajenje, pitje alkohola),
+ pretirano izzivalno oblacenje,

+ prekomerno izostajanje od pouka,

+ nezanimanje in nesodelovanje pri pouku,

+ agresivno obnasanje do sebe, drugih in 3olske lastnine,

« prekomerna dolgotrajna potrtost,

+ nenadna neje$cost ali povecana jes¢nost (sprememba prehranjevanja).

PRISLI SMO NA KONEC.

UPAMO, DA JE BIL PRIROCNIK KORISTEN IN GA BOSTE Z VESELJEM
UPORABLJALI.
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Priro¢nike Dugko smo ustvarili za skupno dobro. Lahko jih brez zadrzkov uporabljate, delite, tiskate in vkl-

jutite v svoje aktivnosti, pri tem pa navedete vir.

Avtorji vsebin:

Waldorfska $ola Ljubljana: Anja Bosnjak, Cita Majcen Kovaci¢, Iztok Kordis, JoZica Tramte, Katja Kordis
Vrabac, Klemen Lah, Liliana Beni¢ Drobac, Samira Lah, Vera Grobelsek

Center za socialno delo Gorenjska: Tamara Luzar

Waldorfschule Klagenfurt: Carmen Petutschnig, Dana Pack, Katrin Waldner

Gerlinde GuggMag. Liegl & Maric, MSc Psychosoziale Betreuung OG: ekipa za razvoj vsebin

Avtorji ugank:
Barbara Lobe, Vera Grobelsek, ekipa za razvoj vsebin Mag. Liegl & Maric, MSc Psychosoziale Betreuung OG

Ilustracije:
Marijana Kapus Dukarié¢

Reprodukcije ilustracij:
Branko Ceak

Fotografije:
Waldorfska $ola Ljubljana: Anja Jarh, Cita Majcen Kovaci¢

Prevod v nemséino:
Oranzna nit, Jaka Geltar s.p.

Prevodi ugank v nemscino:
Bojana Bo$njak, OranZna nit, Jaka Geltar s.p.

Jezikovni pregled:
Slovenski: OranZna nit, Karin Gerdak
Nemsgki: Waldorfschule Klagenfurt, Katrin Waldner



Snemanje in montaza avdio in video materiala:
Boj Nuvak

Rezija video materiala in zvok:
Spela Safari¢

Branje zvo¢nega gradiva:
Waldorfska $ola Ljubljana: Breda Pavlovi¢, Lilijana Sitar, Petra Dové

Sodelujoci na video posnetkih:
Anja Bosnjak (poi), uenci in uc¢itelji Waldorfske $ole Ljubljana ter Waldorfske $ole Dolenjska (ostali posn-

etki)

Glasba uporabljena v avdio in video posnetkih:

Istranbul - Nikriz Long

Matija Jahn - Mama Africa

PHJ Piano Solos: https://pixabay.com/music/modern-classical-classical-medley-2-381371/
ACOOSTIKA-BEAT: https://pixabay.com/music/acoustic-group-slow-emotion-acoustique-mu-
sique-351383/

freesound_community: https://pixabay.com/sound-effects/nature-ambience-cyprus-troodos-moun-
tains-mount-olympus-omni-mics-19736/

Oblikovanje:
Devet design, Ana Beri$aj Bertalani¢

Leto izdaje: 2025, druga, dopolnjena izdaja

Priro¢niki in vsebine so nastale v sklopu projekta CBC4YOUTH, financiranega s programom Interreg

Slovenija—Avstrija.

Vsebina tega gradiva predstavlja stali§¢a avtorjev in ne odraza nujno stalis¢ programa Interreg Slovenija—

Avstrija ali Evropske unije. Financerji ne odgovarjajo za uporabo informacij, navedenih v gradivu.

Priro¢niki niso namenjeni diagnosticiranju ali nadomes$¢anju strokovne pomodéi. V kriznih primerih se

obrnite na usposobljene strokovnjake in klicne centre za pomo¢.
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Ta priro¢nik nam lahko sluZi kot orodje za vodenje delavnic.

Pripravili smo spodnjo checklisto, s katero lahko popolnoma samostojno izvedemo super
delavnice za starSe, stare star$e, ulitelje, vzgojitelje, socialne delavce in vse, ki delamo z

otroki, mladostniki in druZinami.

Natisnemo priro¢nik.

Celoten priro¢nik preberemo in naredimo vse vaje in pogledamo video posnetke.
Izberemo poglavja, ki jih Zelimo predstaviti na delavnici.

Izbrana poglavja ponovno preberemo in ponovno naredimo vaje.

Oznacimo ali zapiSemo glavna sporocila in klju¢na nacela iz izbranih poglavij.

O O O o o o

Oznaéimo katere aktivnosti Zelimo narediti z udeleZenci.

Osebna refleksija

Za vsako izbrano poglavje:

1 Premislimo o svojih osebnih izkusnjah povezanih z temo poglavja.

Gradivo za udeleZence

71 Odlo¢imo se, ali bodo udelezenci uporabljali natisnjene priro¢nike med delavnico.
"1 Po potrebi natisnemo samo izbrane dele.

"1 Razmislimo, ali bomo priro¢nik in video posnetke prikazali na projektorju.



71 Pripravimo si zvezek ali papir za zapiske.

1 Med simulacijo sproti zapisujemo opombe.

Simulacija korak za korakom

Postavimo se pred ogledalo in si predstavljamo, da govorimo udelezZencem delavnice.

Na hitro se predstavimo.

Povemo, kaj je namen delavnice in kaj Zelimo skupaj dosedi.

Povabimo “udeleZence”, da se na kratko predstavijo.

S svojimi besedami povemo bistvo izbranega poglavja.

Delimo svojo izkusnjo, povezano z temo poglavja, in posledice v nasem Zivljenju.
Delimo svoje opazovanje, kako se tema poglavja udejanja sirse v druzbi.
Vprasamo “udeleZence”, naj razmislijo o svoji izku$nji, povezani z temo poglavja.
Povabimo jih, da izku$njo delijo, in dopustimo kratko diskusijo.

Napovemo aktivnost, ki pomaga izkusnje in resitve prenesti v prakso.

Povemo navodila za aktivnost iz priroénika.

N e e s R O A A

Aktivnost izvedemo

Za vsako izbrano poglavje:

[l Ponovimo isti niz korakov.

Nadgradnja izvedbe

1 Po simulaciji pregledamo zapiske in dodamo izboljsave.

"1 Po potrebi pripravimo PowerPoint ali uporabimo tablo za skiciranje.
"1 Ponovno izvedemo simulacijo z novimi izboljavami.
[]

Postopek ponavljamo, dokler se ne po¢utimo suvereno in sproséeno.



3. DELAVNICA

Priprava

Pripravimo izbrana gradiva za udeleZence.
Pripravimo dodatne pripomocke, ¢e jih potrebujemo.

Vzamemo svoje zapiske.

O O O o

Pripravimo urnik delavnice in vklju¢imo pavze.



Izvedli bomo to, kar smo natrenirali pred ogledalom.

Uvod

71 Pozdravimo udelezence.

"1 Na kratko se predstavimo.

| Povemo namen delavnice in kaj bomo skupaj dosegli.
U

Povabimo udeleZence, da se na kratko predstavijo.

Vsebina

Za vsako poglavije:

Povemo bistvo poglavja.
Dodamo primer iz svojega Zivljenja in primer iz naega opazovanja druzbe.
Povabimo udeleZence k refleksiji.

Povabimo k deljenju izkusenj in omogocimo diskusijo.

O O o o O

Izvedemo pripadajoco aktivnost/vajo.

Zakljucek

Povemo, da prihajamo do konca delavnice.
Povabimo udelezence, da izrazijo svoja spoznanja in uvide.

Vprasamo, kaj bodo iz naucenega uporabili v vsakdanjem Zivljenju.

O O O O

Zahvalimo se za sodelovanje.
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PO DELAVNICI

71 Napisemo kratko porocilo;

Stevilo udelezencev:
Kratek opis poteka:
Kaj smo se mi nauéili in kaj lahko izboljsamo:

Povratne informacije udeleZencev:
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